
กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 

ตามคูมือการปฏิบัติงาน 

การใหบริการออกหนังสือรับรองสิทธิ อสม.  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

1. ผูที่ตองการหนังสือรับรองสิทธิ กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมคำขอหนังสือรับรอง

การมีสิทธ์ิรับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล ณ รพ.สต. ในพื้นที่ 

2. ย่ืนแบบฟอรมคำขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาลที่

ผานการลงนามของเจาหนาที่ รพ.สต.ในพื้นที่ ตอเจาหนสที่ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน 

3. ผูรับผิดชอบงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน ตรวจสอบความถูกตองของ

แบบฟอรมคำขอฯ และและจัดทำหนังส่ือรับรองการมีสิทธิรับการชวยเหลือในการ

รักษาพยาบาลเสนอผูมีอำนาจลงนามหนังสือรับรองการมีสิทธิ ฯ 

4. เมื่อผูมีอำนาจลงนามหนังสือรับรองการมีสิทธิฯ แลว สงตอเจาหนาที่ธุรการ เพื่อออก

หนังสือฯ 

5. ผูรับผผิดชอบงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตอขุน ถายสำเนาเอกสารเก็บ

เขาแฟมกอนสงเอกสารฉบับจริง ใหผูที่ตองการหนังสือรับรองสิทธิฯ นำไปใช 

วิธีการตรวจสอบ 

 ตรวจสอบเวลาในการใหบริการ ในขั้นตอนที่ 2 – 5 

ข้ันตอนการตรวจสอบ 

 ตรวจสอบเวลาในการใหบริการ โดยระบุเวลาตามขั้นตอนการใหบริการแตละจุด 

กลไกการกำกับตดิตามอยางตอเนื่อง 

 ใหสรุปผลการใหบริการ ทุก 3 เดือน เพื่อตรวจสอบเวลาในการใหบริการ (ตามที่กำหนดไว

ไมเกิน 15 นาที ในขั้นตอนที่ 2 – 5 ) นำไปพัฒนาแนวทาง ขั้นตอนการใหบริการตอไป 

  



การใหบริการออกหนังสือรับรองสิทธิ อสม. 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

ระยะเวลาท่ีใช 

ไมเกิน 15 นาที 

แจงความประสงคการใชสิทธิ
ตอ รพ.สต.ในพ้ืนที่

รพ.สต.ออกเอกสารขอหนังสือ
รับรองสิทธิ

ยื่นตอ สสอ..เพ่ือขอหนังสือ
รับรองสิทธิ

สสอ.ออกหนังสือรับรองสิทธิ


